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ENQUETE DE SATISFACTION 2023

Dijon MAITRES D’APPRENTISSAGE

2 CFA Dijon
Quetigny

Enquéte réalisée en juin et juillet 2023 - Nombre de réponses : 115 sur 270 - Taux de retour : 42,6%

QUALITE DE L'ACCOMPAGNEMENT A LA SIGNATURE DU
CONTRAT

Insatisfait

N w

Peu satisfait
2%

Trés satisfait
42%

Satisfait
55%

97% DE SATISFACTION GLOBALE

ADEQUATION DE L'ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL
AVEC LE TRAVAIL EN ENTREPRISE

pas souvent
adaptés Pas adaptés

6% -\ 1%
\ ~

Décalé dans le

temps/la
saisonnalité
9%

adaptés la
pluspart du
temps
63%

84% DE SATISFACTION GLOBALE

RECOMMANDERIEZ-VOUS LE CFA A VOTRE ENTOURAGE,
VOTRE RESEAU PROFESSIONNEL?

NON
7%

oul
93%

QUALITE DE GESTION DU DOSSIER ADMINISTRATIF
[HORS FINANCEMENT GERE PAR LES OPCO DIRECTEMENT)

Peu satisfait Insatisfait

o /1%

Tres satisfait
38%

Satisfait
59%

97% DE SATISFACTION GLOBALE

QUALITE DE L'ACCOMPAGNEMENT DE L'APPRENTI(E)
TOUT AU LONG DE SA FORMATION

Peu satisfait Insatisfait
o % Tres satisfait

23%

Satisfait
68%

91% DE SATISFACTION GLOBALE

QUELLE EST VOTRE SATISFACTION GLOBALDE DU CFA?

Insatisfait

L

Peu satisfait
4%

Trés satisfait
; 35%
Satisfait

60%\

95% DE SATISFACTION GLOBALE

5.1 - Selon vous, quels sont les points forts du CFA? Plusieurs réponses possibles

115 réponses

Ecoute/Réactivité/Disponibilité

Qualité de I'enseignement, de
I'équipe Pédagogique

Qualité de I'équipe Administrative

Suivi et encadrement des
Apprenti(es)

Carnet de Liaison

0 20

57 (49,6 %)

45 (39,1 %)

40 60
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